AVISO DE PRIVACIDAD

IDENTIDAD Y DOMICILIO DEL RESPONSABLE

Kibe Distribucién S.A. de C.V. con domicilio convencional para oir y recibir notificaciones
en Doctor Balmis #5, C.P. 06720, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México y RFC:
KDI021218IPA, Gnicamente para temas de privacidad y de proteccion de datos personales
(el ”Responsable”), del tratamiento legitimo, controlado e informado de los datos
personales (los “Datos Personales”), de sus usuarios- (el “Titular”), y en congruencia
con su politica de privacidad, conforme a lo establecido en la Ley Federal de Proteccién
de Datos Personales en Posesion de los Particulares (la “LFPDPPP”), su Reglamento (el
“RLFPDPPP”), los Lineamientos del Aviso de Privacidad (los “Lineamientos”), y demds
normatividad aplicable vigente, con el propdsito de garantizar la privacidad y el
derecho a la autodeterminacién informativa y proteccion de los Datos Personales, que
el Responsable podrd recabar a través de los siguientes medios: (i) de manera directa,
cuando el Titular los ingresa a través del sitio web www.kibetienda.com (ii) de manera
directa, cuando el Titular los proporciona via telefénica, (i) de manera indirecta, cuando
otras empresas nos los transfieren, y (iv) de manera indirecta, cuando se obtienen a
través de fuentes de acceso puUblico permitidas por la LFPDPPP; pone a disposicion del
Titular el presente aviso de privacidad integral (el “Aviso de Privacidad”), —previo a la
obtencién de los Datos Personales-, en estricto apego a los —principios de informacion,
licitud, consentimiento, calidad, finalidad, lealtad, proporcionalidad y responsabilidad-
contemplados en |la LFPDPPP.

DATOS PERSONALES QUE SERAN SOMETIDOS A TRATAMIENTO
DATOS PERSONALES NO SENSIBLES

Identificaciéon.- Nombre, apellidos, domicilio completo, ciudad, teléfono y correo
electrénico.

DATOS PERSONALES SENSIBLES

Financieros.- Niomero de cuenta o tarjeta bancaria.

Asimismo, es importante mencionar que los datos personales financieros enviados a
través de nuestro Sitio Web son tratados por una institucién bancaria o un tercero quien
procesa dichas transferencias electrénicas por su cuentay en su cardcter de responsable.
En este sentido, conforme a las leyes aplicables y/o los contratos que celebramos con
ellos, deben de tratar tus Datos Personales conforme a su propio aviso de privacidad.

El tratamiento de sus Datos Personales se realizard en forma cuidadosa y Gnicamente
para cumplir con las siguientes finalidades primarias, mismas que son necesarias para
cuidar nuestra relacién comercial contigo y ofrecerte el mejor servicio de cliente:

+ Proporcionarte cotizaciones y llevar a cabo ventas.

+ Entregarte los productos que adquieras.

+ Procesar pedidos e informarte el estado de los mismos.

« Atender dudas, quejas, aclaraciones, devoluciones, asicomo responder alas mismas.

« Dar cumplimiento a la legislacién aplicable en la RepUblica Mexicana, asi como a
algdn requerimiento de cualquier autoridad competente.

+ Emision de facturas.

- Procesar pagos mediante el uso de tecnologias e infraestructura propia y/o de
terceros.condiciones.

|4/Be
kmsmaucmN
Fluye con tu mundo



AVISO DE PRIVACIDAD

Asimismo, podremos tratar tus Datos Personales conlas siguientes finalidades secundarias,
mismas que nos ayudan a ofrecerte un mejor servicio pero que no son necesarias para la
existencia, mantenimiento y cumplimiento de la relacién comercial con Kibe:

 Posibles contactos posteriores para ofrecimiento de productos y bienes.

« Invitarlo a participar en nuestros eventos, concursos, sorteos, promociones y
actividades y contactarlo a través de distintos medios de comunicacioén fisicos y/o
electrénicos.

« Compartirte consejos, ideas y sugerencias para utilizar los productos que ofrecemos.

OPCIONES PARA LIMITAR EL USO O DIVULGACION
DE LOS DATOS PERSONALES.

Para limitar el uso o divulgacion de sus datos personales, el Titular deberd enviar un
correo electronico, dirigido al Departamento de Datos Personales a la siguiente direccién
electronica: contacto.dp@kibetienda.com solicitando la limitacién del uso o divulgaciéon
de que se trate, donde podrd solicitar se le incluya en los listados de exclusién internos
para dejar de recibir informacién relativa a campanas publicitarias o de mercadotecnia.

MEDIO Y PROCEDIMIENTO PARA EJERCER EL DERECHO DE ACCESO,
RECTIFICACION, CANCELACION Y OPOSICION (“DERECHOS ARCO")
Y REVOCACION DEL CONSENTIMIENTO.

En virtud de que el Titular tiene derecho a la proteccién de los Datos Personales, al
acceso, rectificacion y cancelacién de los mismos, asi como a manifestar su oposicion o
revocacion, en los términos que establece la LFPDPPP, podrd ejercer los Derechos ARCO o
la revocacion del consentimiento en forma personal, o bien, a través de su representante
legal, mediante la generacién y envio de la solicitud correspondiente al Departamento de
Datos Personales del Responsable, para lo cual el Titular ejecutard los siguientes:

Pasos para Generar la Solicitud de Derechos ARCO (la “Solicitud”)

Primero.- El Titular deberd enviar correo electrénico a la siguiente direccién: contacto.dp@
kibetienda.com o llamar sin costo al siguiente teléfono 55789130 en donde se le atenderd
en tiempo y forma.

Segundo.- Se le proporcionaré una Solicitud para el ejercicio de los Derechos ARCO,
misma que deberd estar correctamente requisitada.

Tercero.- El titular deberd adjuntar con la Solicitud la siguiente documentacion: (i)
identificacién oficial vigente, (ii) nombre completo del Titular, (iii) descripcion clara de
los Datos Personales sujetos al ejercicio del derecho ejercido y (iv) documentos que
acrediten la representacion legal del titular en caso de que los derechos sean ejercidos
por su representante.

De conformidad con lo anterior, el Departamento de Datos Personales recibird la Solicitud
y se pondrd en contacto con el Titular a través del correo electrénico establecido para tal
efecto.

Tratdndose de —solicitud de rectificacion-, el Titular deberd indicar la modificacion a
realizar, asi como aportar la documentacion que sustente la peticion.

En términos de lo estatuido por la LFPDPPP, el Responsable comunicaré al Titular, en un
plazo maximo de 20 dias hdbiles contados desde la fecha en que recibid la solicitud, la
determinacién adoptada, a efecto de que, siresulta procedente, se haga efectiva la misma
dentro de los 15 dias hdbiles siguientes a la fecha en que se le comunica la respuesta.
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Tratdndose de la solicitud de oposicidn el Titular tendrd en todo momento el derecho
a oponerse al tratamiento de los Datos Personales por causa legitima. De resultar
procedente, el Responsable no podrad tratarlos.

En términos de lo estatuido por la LFPDPPP, el Responsable comunicaré al Titular, en un
plazo méaximo de 20 dias hdbiles contados desde la fecha en que recibid la solicitud, la
determinacién adoptada, a efecto de que, siresulta procedente, se haga efectiva la misma
dentro de los 15 dias hdbiles siguientes a la fecha en que se le comunica la respuesta.

El Responsable, podrd negar el acceso a los Datos Personales o a realizar la rectificacion,
cancelacién o conceder la oposicion al tratamiento de los mismos, en los siguientes
supuestos:

1. Cuando el solicitante no sea el Titular o la representacién legal del mismo no esté
debidamente acreditado para ello.

2. Cuando en la base de datos del Responsable no se encuentren los Datos
Personales.

3. Cuando la rectificacién, cancelaciéon u oposicidn haya sido previamente realizada.

La negativa a que se refiere el parrafo que antecede podrd ser parcial en cuyo caso, el
Responsable efectuard el acceso, rectificacion, cancelacidn u oposicion requerida por
el Titular. En los casos antes previstos, el Responsable informaré debidamente el motivo
de la decisién al Titular o representante legal, en los plazos establecidos para tal efecto,
por el mismo medio en que se llevé a cabo la solicitud. En caso de que el Titular se
sienta afectado con la resolucion que emita el Responsable, tiene disponible la accidn
de proteccion de derechos ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos Personales (el “INAI").

DEPARTAMENTO DE DATOS PERSONALES

Para cualquier —aclaracion, comentario, queja o inconformidad- con respecto a la politica
de privacidad de el Responsable, el Titular podrd enviar su peticion al Departamento
de Datos Personales a través del correo electronico ventas@kibe.com.mx , quien dard
respuesta a la peticién en un plazo maximo de 20 dias habiles.

COOKIES Y PROTOCOLO DE SEGURIDAD EN LINEA

El Responsable, obtiene informacion a través de la pdgina de internet mediante el uso de
cookies, entendiendo como “cookie” el archivo de datos que se almacena en el disco duro
de la computadora del Titular, cuando éste tiene acceso a la pdgina del Responsable.
Dichos archivos pueden contener informacién tal como la identificacion proporcionada
por el Titular, o informacidén para rastrear las pdginas de preferencia del mismo, para
monitorear el comportamiento como usuario de internet, brindarles un mejor servicio y
experiencia de usuario al navegar en la pdgina de internet del Responsable. Una cookie no
puede leer los datos o informacién del disco duro del Titular ni leer las cookies creadas por
otros sitios o pdginas. En caso de que el Titular desee rechazar las cookies o aceptarlas
de manera selectiva, puede llevarlo a cabo a través del ajuste de las preferencias del
navegador.

EXCLUSION DE RESPONSABILIDAD

El Sitio Web, podrén contener enlaces, hipervinculos o hipertextos “links”, banners, botones
y/o herramientas de busqueda en internet que al ser utilizados por los Titulares transportan
a otros portales o sitios de internet que podrian ser propiedad de terceros. Por lo tanto, no
controla dichos sitios y no es responsable por los avisos de privacidad que ostenten, o en
su caso, a la falta de ellos; los Datos Personales que los Titulares llegasen a proporcionar
a través dichos portales o sitios de internet distintos al Sitio Web, son su responsabilidad,
por lo que deberd verificar el aviso de privacidad en cada sitio al que acceda.
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Algunos vinculos, banners y/o botones que solicitan Datos Personales dentro del Sitio
Web son responsabilidad de terceros ajenos al Responsable, quienes en ocasiones son
proveedores de servicios, por lo que se rigen por sus propios términos y politicas de
privacidad.

MODIFICACIONES AL AVISO DE PRIVACIDAD

El Responsable se reserva el derecho de actualizar o modificar periddicamente el Aviso
de Privacidad conforme a los cambios de las prdcticas de informacion, en atencién a las
novedades legislativas.

Dichas actualizaciones o modificaciones, estarén disponibles al publico, por lo que el
Titular podrd consultarlas en el Sitio web www.kibe.com.mx en la seccion Aviso de
Privacidad. Se recomienda y requiere al Titular consultar el Aviso de Privacidad, por
lo menos semestralmente, para estar actualizado de las condiciones y términos del
mismo.

CONSENTIMIENTO PARA EL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES

El Titular manifiesta que ha leido, entendido y aceptado los términos expuestos en el
Aviso de Privacidad, lo que constituye el —consentimiento, libre, especifico, inequivoco
e informado-, inclusive con respecto a los cambios establecidos en las actualizaciones
realizadas al mismo, con respecto al tratamiento de los Datos Personales en
cumplimiento a lo establecido por la LFPDPPP y los Lineamientos.

Ultima actualizacién Enero 2022.
Fecha 15 de Enero de 2022.

Firma de Aceptacion
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